Obchodni podminky spole¢nosti COPY CENTRUM EVRO s.r.o. se sidlem Hlasenka 1660,
Vsetin 755 01, IC: 286 43 429 vedend u Krajského soudu v Ostravé , spisova znacka C
36437 Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivhostenského zdkona
a prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové

adrese www.evrovsetin.cz anebo prostiednictvim elektronické posty (e-mailu)

evrovsetin@evrovsetin.cz.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) COPY CENTRUM EVRO
s.r.o. se sidlem Hlasenka 1660, Vsetin 755 01, IC: 286 43 429 vedend u Krajského soudu
v Ostravé , spisova znacka C 36437 (dale jen ,CE®) upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s uzavienim jakéhokoliv typu smlouvy
uzavirané mezi CE a jinou fyzickou ¢&i pravnickou osobou (dale jen ,zakaznik®)
prostfednictvim internetového obchodu poskytovatele sluzeb (dale jen ,Smlouva®).
Internetovy obchod je CE provozovan na internetové adrese www.evrovsetin.cz, a to
prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
webové stranky CE umisténé na adrese www.evrovsetin.cz (dale jen ,webova stranka“) a
s tim souvisejici pravni vztahy. Je-li zakaznikem spotfebitel, jak je definovano v odst. 2.2.
nize, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem (dale jen ,ob&ansky zakonik“) a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o ochrané
spotfebitele®). Je-li zakaznikem jiny subjekt nez spotfebitel, jak je definovan v odst. 2.3
nize, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami ob&anskym zakonikem
(pfi€emz podle § 2158 odst. 1 ob&anského zakoniku plati, Ze se ustanoveni § 2158 az §
2174 ob&anského zakoniku nepouziji), rovnéz ta ustanoveni, z nichz jednoznacné vyplyva,
Ze jejich smyslem je ochrana zakaznika — spotfebitele, se v takovém pfipadé nepouziji.
1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve Smlouvé.
Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

1.4. Uzavienim Smlouvy zdkaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi



podminkami, jejich obsah je mu znam a Ze s nimi souhlasi. Ustanoveni obchodnich
podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a obchodni podminky jsou

vyhotoveny v Ceském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce.
2. Vymezeni pojmu a postup uzavieni smlouvy

2.1. COPY CENTRU EVRO s.r.0. je pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
Smlouvy jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti.

2.2. Zakaznik — spotfebitel je kazdy Clovék, ktery pfi uzavirani a plnéni Smlouvy jedna
mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani.

2.3. Zakaznik — jiny subjekt je takovy kupuijici, ktery je podnikatelem a pfi uzavreni
Smlouvy je z okolnosti zfejmé, Ze se koupé Ci pfedmét Smlouvy tyka jeho podnikatelské
cinnosti. Podnikatelem je pfitom ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a
odpovédnost vydéle€nou &innost zivnostenskym nebo obdobnym zplusobem se zamérem
Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se povazuje také kazda
osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
cinnosti €i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem
nebo na ucet podnikatele.

2.4. Predmétem plnéni je poskytnuti sluzeb a praci spocCivajici zejména ve zhotoveni
dila, popf. véci na zakazku, které je specifikovano zakaznikem v objednavce nebo ve
Smlouvé (to vSe dale jen ,sluzby” &i ,zbozi“).

2.5.  Urceni pfedmétu pIlnéni musi byt jednoznacné a urcité. Musi téz odpovidat platné
nabidce CE, pokud jde o cenu, kvalitu, termin a zplsob dodani plnéni. Neakceptovanim
platnych podminek nabidky CE, &i jejich akceptovani zakaznikem s vyhradou, nedochazi k
uzavieni Smlouvy.

2.6. Neni-li dohodnuto jinak, CE poskytne sluzbu v kvalit& obvyklé v Ceské republice a v
souladu s nabidkou CE platnou v den odeslani objednavky zakaznikem.

2.7. Predmétem pInéni na zakladé Smlouvy je objednavka sluzeb a/nebo zbozi, které
jsou uvedeny v objednavce zakaznika a nasledné potvrzena v zavazném potvrzeni
objednavky ze strany CE, kterym se uzavira Smlouva. Zakladni informace o cenach
jednotlivych nabizenych sluzeb dostupné na www.evrovsetin.cz, sekce cenik, pfipadné

nize v kazdé sekci obchodu. Pfi¢emz tyto jednotkové ceny jednotlivych sluzeb jsou pouze



orientaCni, nebot konecna celkova cena sluzeb se vétSinou sklada z vice polozek a zavisi
na konkrétni objednavce a proto mize byt pfesné a zavazné CE stanovena az na zakladé
provedeni kalkulace, kterou je mozné zpracovat az po zaslani presného zadani
objednavky, v€etné konkrétnich datovych soubort, které maiji byt zpracovany. V pfipadé,
Ze zakaznik pozaduje pfed zavaznym objednanim sluzeb zaslani kalkulace celkové ceny,
zvoli si v online objednavce, volbu ,Chci zaslat kalkulaci pfed zpracovanim zakazky*,

na jejimz zakladé CE zpracuje bez zbytecného odkladu od doruceni této poptavky majici
charakter pfedbézné objednavky ze strany zakaznika prosté jakychkoliv pochybnosti Ci
nejasnosti ve vztahu k pfedmétu plnéni a po upfesnéni veSkerych pozadavkl zakaznika,
kalkulaci finalni ceny. Kalkulace ceny bude ze strany CE odeslana zakaznikovi na jim

v objednavce udanou e-mailovou adresu ke konecnému odsouhlaseni ceny a potvrzeni
zavazné objednavky ze strany zakaznika. Potvrzenim ceny, resp. zavaznym objednanim
ze strany zakaznika se povazuje Smlouva za oboustranné uzavienou.

2.8. V pripadé, Ze pfi zpracovani zakazky dojde ke zméné podminek, nebo vyjdou
najevo skutecnosti, které nemohly byt dfive zjistény Ci pfedpokladany, a tento fakt ma
negativni dopad na celkovou cenu, ma CE povinnost o této skute¢nosti informovat
zakaznika a dohodnout s nim zménu konecné celkove ceny sluzeb.

2.9. Veskeré ceny sluzeb jsou uvadény v Ceskych korunach, v€etné prislusné dané z
pfidané hodnoty, nebot’ CE je platcem dané z pfidané hodnoty, (dale jen ,cena sluzeb®).
Za zakazku zpracovanou a dodanou CE zakaznikovi, je zakaznik povinen uhradit cenu
sluzeb uvedenou v zavazném potvrzeni objednavky CE.

2.10. Postup pfi uzavieni Smlouvy prostfednictvim elektronické posty (e-mailem) je
nasledujici. Objednavka zakaznika je navrhem na uzavieni Smlouvy. Smlouva je
zavaznym potvrzenim objednavky ze strany CE doru¢enym prostrednictvim e-mailu
zakaznikovi. Objednavka zakaznika a zavazné potvrzeni objednavky ze strany CE se
povazuji za doruceneg, pokud se s nimi strany, jimz byly ur€eny, mohly seznamit. V
pfipadé, ze si zakaznik vyzada kalkulaci kone¢né ceny sluzeb je ve smyslu odst. 2.7
téchto obchodnich podminek, navrhem na uzavieni smlouvy kalkulace ceny sluzeb ze
strany CE a Smlouva je uzaviena az akceptaci tohoto navrhu prostou jakychkoliv zmén ¢i
doplnéni ze strany zakaznika, tedy zavaznym potvrzenim této kalkulace ze strany
zakaznika dorucené CE.

2.11. Objednavka prostfednictvim sluzby ,On line objednavka“. Webové rozhrani

obsahuje zakladni seznam sluzeb nabizenych CE, a to v€etné uvedeni zakladnich cen



nabizenych sluzeb, pfiemz vzhledem k variabilité nabizenych sluzeb je vySe kone¢né
celkové ceny sluzeb stanovena az na zakladé kalkulace provedené CE. Zakladni ceny
sluzeb zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost CE uzavfit Smlouvu se zakaznikem
za individualné sjednanych podminek. Platnost individualnich cen &i podminek je vzdy
uvedena v kalkulaci zaslané zakaznikovi. VeSkera nabidka sluzeb umisténa ve webovém
rozhrani obchodu je nezavazna a CE neni povinen uzaviit Smlouvu ohledné téchto
sluzeb.

2.12. Pro objednani sluzeb prostfednictvim webové aplikace ,On line objednavka“ je
postup pfi uzavieni smlouvy nasledujici. Zakaznik vyplni objednavkovy formulaF ve
webovém rozhrani obchodu. Pfi vypliovani a zadavani objednavky prostrednictvim
webového rozhrani je zakaznik povinen dodrzovat postup zadavani, ktery tato aplikace
nabizi. Pokud zakaznik tento postup nedodrzi, je CE opravnén objednavku odmitnout.

2.13. Objednavkovy formulai webové aplikace obsahuje zejména informace o:

objednavanych sluzbach,

zpusobu uhrady ceny sluzeb, udaje o pozadovaném zpusobu vyzvednuti ¢i doruceni

hmotného vysledku provedenych sluzeb a

informace o nakladech spojenych s dodanim hmotného vysledku sluzeb (dale spole¢né

jen jako ,objednavka®).

2.14. Pred odeslanim objednavky sluzeb ma zakaznik moznost kontrolovat, doplfiovat Ci
jakkoliv ménit udaje, které do objednavky vlozil. Objednavka je zakaznikem odeslana
kliknutim na tlacitko ,Dokon¢it®. Doruceni objednavky, nikoliv vSak jeji zavazné potvrzeni
ze strany CE, je zdkaznikovi potvrzeno neprodlené po jejim doruceni CE, formou
automatické odpovédi odeslané na adresu elektronické posty zakaznika uvedenou v
objednavce (dale jen ,elektronicka adresa zakaznika®).

2.15. CE je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (objemu sluzeb, vyse
ceny, pfedpokladanych nakladech na dodani hmotného vysledku sluzeb/zbozi) pozadat
zakaznika o dodateCné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i emailem), popf. o
jejich dodate€né upfesnéni, a to zejména ve vztahu k zaslanym podkladim. V pfipadég, ze
vzniknou nebo mohou vzniknout nejasnosti v souvislosti se zadanim — obsahem
objednavky sluzeb, bude CE kontaktovat zakaznika se zadosti o doplnéni informaci Ci s

navrhem na Upravu zadani s ohledem na zvySeni kvality €i cenové efektivity poskytované



sluzby.

2.16. Zakaznik bere na védomi, Ze CE neni povinen uzavfit Smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zpusobem porusily smlouvu (v€etné obchodnich
podminek) v minulosti s CE uzavienou. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje
zejména neuhrazeni ceny v minulosti poskytnuté sluzby.

2.17. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani
Smlouvy. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku

v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni

hovory) si hradi zakaznik sam.

3. Cena sluzeb a platebni podminky

3.1. Cenu sluzeb a pfipadné naklady spojené s dodanim hmotného vysledku
poskytovanych sluzeb €i zbozi dle Smlouvy mlze zakaznik uhradit CE nasledujicimi

zpusoby:

Online objednavka produktu
Platebni kartou prostfednictvim webového prostredi

v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné CE,

bezhotovostné prfevodem na ucet CE vyhradné vSak dle podminek vzajemné sjednanych v
separatni ramcové smlouveé Ci jiné pisemné uzaviené smlouvé (dale jen ,ucet CE®);

3.2. Spolecné s cenou sluzeb je zakaznik povinen zaplatit CG také naklady spojené s
pfipadnym balenim a dodanim zboZzi v pfedem ve Smlouvé sjednané vysi. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale cenou sluzeb i naklady spojené s pfipadnym dodanim
hmotného vysledku sluzeb. Zbozi mize byt kupujicimu dorueno prostfednictvim
poskytovatele postovnich Ci zasilkovych sluzeb, popf. si je kupujici muze vyzvednout na
provozovné prodavajiciho. Adresa provozovny prodavajiciho je zvefejnéna na webovém
rozhrani obchodu. Pokud si kupujici zvoli uhradu kupni ceny bezhotovostné pfedem na
ucet prodavajiciho, je povinen uhradit postovné a balné pfedem spolu s kupni cenou.
Neni-li dale uvedeno vyslovné néco jiného, rozumi se kupni cenou i naklady spojené s

balenim a dodanim zbozi.

3.4. 'V pripadé platby v hotovosti je cena sluzeb splatna pfi pfevzeti ¢i hmotného
vysledku sluzby. V pfipadé pfedem dohodnuté bezhotovostni platby je cena sluzeb



splatna do 7 dnu od vystaveni dafiového dokladu — faktury neni-li dohodnuto jinak.

3.5. 'V pfipadé bezhotovostni platby je zakaznik povinen uhrazovat cenu sluzeb
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek zakaznika uhradit cenu sluzeb splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na
ucet CE.

3.6. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi CE ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy
zakaznikovi dafiovy doklad — fakturu. CE je platcem dané z pfidané hodnoty. Dafiovy
doklad — fakturu vystavi CE zakaznikovi po uhrazeni ceny zboZi sluzeb a pfeda jej
zakaznikovi pfi dodani, resp. prevzeti hmotného vysledku sluzeb.

3.7. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického

vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

4. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., obanského

zakoniku v platném znéni (dale jen ,ob€ansky zakonik"), nelze mimo jiné odstoupit od

kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle pfani kupujiciho (tj. zejména u zbozi s

potiskem). ZruSeni objednavky s tiskem a odstoupeni od smlouvy Ize do doby zahajeni
prvnich grafickych praci. Prvni grafické prace jsou zahajeny po obdrzeni zavazné

objednavky.

Kupuijici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené kupujicim bude poskozeno, opotfebeno
Ci CasteCné spotfebovano, vznika prodavajicimu vuci kupujicimu narok na nahradu Skody
jemu tim vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Pohledavka z titulu nahrady Skody
vuci kupujicimu je splatna v den nasledujici, kdy prodavaijici zjisti, Ze vracené zbozi
vykazuje poskozeni. Zapocet pohledavek dle tohoto odstavce prodavajici provede formou
emailu zaslaného na emailovou adresu uvedenou v zdkaznickém uctu kupujiciho, Ci

pisemné na adresu kupujiciho uvedenou taktéz v tomto zakaznickém uctu.

4.1. V souladu s § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku ma zakaznik — spotrebitel pravo
odstoupit od smlouvy ve Ihaté ¢trnacti dnl. Lhuta podle pfedchozi véty bézi, jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zboZzi,



b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka sluzeb ¢&i zbozi, ode
dne prevzeti prvni dodavky hmotného vysledku sluzeb €i zbozi.

4.2. \VySe uvedena |Ihita pro odstoupeni od Smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud
zakaznik v jejim pribéhu odesle CE oznameni, Ze od Smlouvy odstupuje.

4.3. 'V pfipadé, Ze se kupujici — spotfebitel rozhodne odstoupit od Smlouvy, doporucuje
CE nasledujici postup: kupujici — spotfebitel kontaktuje CE prostfednictvim formulare

na internetové strance elektronického obchodu CE: www.evrovsetin.cz, nebo na adrese
sidla CE a pisemné uvede, Ze odstupuje od Smlouvy s uvedenim Cisla objednavky, data
nakupu a Cisla u¢tu zakaznika pro vraceni penéz (ij. ceny sluzeb a nakladi na dodani
zbozi do mista ur€eného zakaznikem). CE v textové podobé potvrdi zakaznikovi pfijeti
formulare, a to bez zbytecného odkladu. V pfipadé odstoupeni zakaznika — spotfebitele od
Smlouvy, zasle nebo preda zakaznik - spotiebitel CE bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do &étrnacti dnu od odstoupeni od Smlouvy, hmotny vysledek sluzby (zbozi), které od ného
obdrzel. Penize (ij. cena sluzeb a naklady na dodani hmotného vysledku sluzeb ¢i zbozi
do mista uréeného zakaznikem) budou vraceny na uvedené Cislo uc¢tu zakaznika —
spotfebitele do &trnacti dnd od odstoupeni od Smlouvy, nikoliv vdak dfive nez zakaznik -
spotfebitel hmotny vysledek sluzeb (zbozi) CE pfeda nebo prokaze, ze jej CE jiz odeslal.
4.4. V pfipadé, ze se zakaznik rozhodne odstoupit od Smlouvy, nese naklady spojené s
navracenim hmotnym vysledkem sluzeb/zbozi, jestlize hmotny vysledek sluzeb/zbozi
nemuze byt pro jeho povahu vraceno obvyklou postovni cestou.

4.5. Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb, s jejichz
pInénim jiz CE na zakladé pozadavku zakaznika zapocal pred uplynutim lhaty

pro odstoupeni od Smlouvy, je zakaznik povinen uhradit CE pomérnou ¢ast ceny
téchto sluzeb poskytnutych do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

4.6. Zakaznik nemuze odstoupit od Smlouvy, jejimz predmétem je dodavka sluzby

€i zbozi, které bylo upraveno podle prani zakaznika nebo pro jeho osobu.

5. Preprava a dodani hmotného vysledku sluzeb/zbozi



5.1. Zpusob dodani ¢i dopravy zbozi, véetné informace o dopravném je obsazen ve
Smlouvé uzaviené se zakaznikem.

5.2. Je-li CE podle Smlouvy povinen dodat zbozi na misto urené zakaznikem ve
Smlouvé, je zdkaznik povinen prevzit zbozi pfi dodani. Nepfevezme-li zakaznik zbozi pfi
dodani, je CE opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 0,5 % z ceny sluzeb
(slovy: zadna cela pét desetin procenta) za kazdy i zapoCaty den uskladnéni zboZzi.

5.3. 'V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané zakaznika nutno zbozi doru¢ovat opakované je
zakaznik povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, popf.
naklady spojené s jinym nez smluvenym zplsobem doruceni.

5.4. P¥iprevzeti zbozi od pfepravce je zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé
shledani poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném otevieni zasilky nemusi zakaznik
zasilku od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu zakaznik stvrzuje, Ze obal zasilky

obsahuijici zboZi byl neporusen.

5.5. V pfipadé nevyzvednuti zhotovené a uhrazené zakazky, po uplynuti obdobi delSim
nez 60 dni od terminu vyhotoveni zakazky, ma CE pravo po pfedchozim pisemném
upozornéni zakaznika (e-mailova forma) s dodatecnou Ihitou pro vyzvednuti zakazky,
zbozi skartovat. PfiCemz zakaznik nema pravo na vraceni financnich prostredka, jez byly

uhrazeny za zpracovani zakazky ani na jinou formu kompenzace.
6. Odpovédnost za vady, zaruka a reklamacni rad

6.1. CE odpovida zakaznikovi, Zze hmotny vysledek sluzby/zbozi pfi pfevzeti nema vady
(zaruka za jakost pfi pfevzeti dle § 2161 obCanského zakoniku).

6.2. Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v § 2161 ob&anského zakoniku, popf. v pfipadé
dila — hmotného vysledku poskytnutych sluzeb, neodpovida-li Smlouvé, mize zakaznik
pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize zakaznik pozadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, maze odstoupit od Smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumeérne, zejmeéna lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady. Neodstoupi-li zakaznik od Smlouvy nebo

neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu



véci, mUze pozadovat pfiméfenou slevu. Zakaznik ma pravo na pfimérenou slevu i v
pfipadé, ze mu CE nemUZze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji souCast nebo véc
opravit, jakoz i v pfipadé, Ze CE nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani
napravy zakaznikovi pusobilo zna¢né obtize.

6.3. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésict od prevzeti hmotného vysledku
sluzeb/zbozi zakaznikem, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

6.4. Prava z vadného plnéni zakaznikovi nenalezi, jde-li o vady, které byly zpasobeny
dopravou zboZi provadénou zakaznikem nebo neodbornou manipulaci provadénou
zakaznikem.

6.5. Pravo z vadného plnéni se nevztahuje na opotifebeni véci zplsobené jejim
obvyklym uzivanim, nevhodnym uzivanim nebo oSetfenim, vlivem povétrnostnich
podminek, neodbornou manipulaci, umyslnym poskozenim nebo na vady, na které byl
zakaznik upozornén pisemné ve Smiouvé.

6.6. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti, zakaznik - jiny subjekt v dobé Sesti mésicu od prevzeti.
6.7. Pro zakaznika - jiny subjekt se v pfipadé vadného pInéni sjednava odchylné od
pfislusnych ustanoveni obanského zakoniku nasledujici:

a) vyskyt opravitelné vady i opravitelnych vad se povazuje vzdy za nepodstatné
poruseni smlouvy nikoliv za poruseni podstatné,

b) pfi nepodstatném poruseni smlouvy ma zakaznik - jiny subjekt pravo na odstranéni
vady anebo pfiméfenou slevu z ceny, a to podle volby CE,

c) pfi podstatném poruseni smlouvy ma zakaznik - jiny subjekt pravo na pfimérenou
slevu z ceny nebo na odstoupeni od smlouvy.

6.8. Pokud zakaznik zjisti jiné nez zjevné poSkozeni zasilky, které je pravdépodobné
zpusobeno prepravcem, doporucuje CE nasledujici postup. Zakaznik informuje spolecnost
- pfepravce, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy
byla zakaznikovi zasilka dorucena, a vyZada si u pfepravce sepsani zapisu o Skode,
prevzeti zasilky u zakaznika a jeji doru¢eni CE. Zakaznik nesmi se zasilkou nijak
manipulovat a musi zajistit uchovani obalu, ve kterém mu byla zasilka doru¢ena. Zakaznik
soucasné informuje pisemné CE na adrese sidla anebo majlen na
evrovsetin@evrovsetin.cz o poskozeni zasilky a zale mu fotodokumentaci poskozeného
zbozi a obalu.

6.9. Reklamaci mize zakaznik uplatnit u CE - osobné v provozovné, v niz byla sluzba



objednana, postou formou zaslani doporucené zasilky na adresu sidla CE anebo
prostfednictvim elektronické posty zaslané na adresu: evrovsetin@evrovsetin.cz. Pfi
uplatnéni reklamace je nezbytné, aby vzdy zakaznik vyplinil reklamacni list. Pfi uplatnéni
reklamace postou Ci elektronickou postou je mozné rovnéz vyuzit reklamacni list, ktery je k
dispozici na internetovych strankach CE. V pfipadé uplatnéni reklamace postou Ci
elektronickou postou je spole¢né s vyplnénym reklamacnim listem nezbytné zaslat i
fotodokumentaci poSkozeného hmotného vysledku sluzeb/zbozi. CE souCasné
upozorfiuje, ze Citelné vyplnéni reklamacniho listu, v némz museji byt vyplnény zejména
vesSkeré kontaktni udaje zakaznika a stru¢ny popis reklamované vady, je nezbytnym
predpokladem pro fadné uplatnéni reklamace.

6.10. CE rozhodne o reklamaci zakaznika — spotfebitele v pfipadé reklamace uplatnéné
osobné ihned, ve slozitych pfipadech Ci v pfipadé jejiho uplatnéni postou Ci elektronickou
postou do 3 pracovnich dnu. Do této |hiity se nezapoditava doba pfimérena podle druhu
zboZzi ¢i dodané sluzby, ktera je zapotfebi k odbornému posouzeni vady. Reklamace
vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji do 30 dnu
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se CE se zakaznikem — spotfebitelem nedohodnou
na delSi Ihaté.

6.11. CE odpovida zakaznikovi za prokazatelnou Skodu zplUsobenou at jiz prodlenim s
dodanim sluzeb/zbozi a/nebo dodanim vadného pinéni (sluzeb &i zbozi) nejvyse do vyse

ceny sluzeb/zbozi bez DPH.
7. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

7.1. Zakaznik bere na védomi, ze CE nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku
odsouhlaseni chyby zakaznikem, na zakladé odsouhlaseného kontrolniho nahledu a
taktéz pfipadné nahlaseni chyby zakaznikem (napf. chybného data konani akce na
pozvance).

7.2. CE prohlasuje, ze budou ze strany CE zachovana vesSkera autorska prava
souvisejici s uzitim jeho snimku, resp. dat &i textu.

7.3. Zakaznik nese vesSkerou odpovédnost za dodrzovani a ochranu autorskych,
licen¢nich €i obdobnych prav tfetich osob. Zakaznik prohlasuje zejména, Zze do
objednavky umisti pouze data, texty, obrazky, fonty Ci jiny material, ke kterym ma pravo

uzivani bud sam, nebo ma k jejich uziti souhlas jejich autora &i opravnéného vilastnika. V



pfipadé, ze by se kdykoliv ukazalo toto prohlaseni zakaznika jako nepravdive, je zakaznik
povinen uhradit CE vesSkerou Skodu, ktera nepravdivosti tohoto prohlaseni CE vznikla.
Skodou se ve smyslu tohoto ujednani rozumi zejména jakékoliv sankce uloZené na
zakladé rozhodnuti organu statni spravy, soudu ¢i urfada ale rovnéz i veskeré naklady CE
spojené s obranou proti t&tmto rozhodnutim, v€etné nakladl spojenych s pravnim
zastoupenim, uhradou soudnich ¢i spravnich poplatkd, nakladd na vyhotoveni znaleckych

posudku, apod.

7.4. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi (vCetné

postovného a balného).

7.3. Kupujici neni opravnén pfi vyuzZivani weboveho rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na
provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v
rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznik( prodavajiciho a ktery je v souladu s

jeho urcenim.

7.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu

ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ) OobcCanského zakoniku.

7.5. Kupujici bere na védomi, Zze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
dusledku zasaha tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v

rozporu s jejich uréenim.
8. Ochrana osobnich udaju

8.1. Veskeré informace tykajici se osobnich udaju, jejich ochrany a podminek jejich
zpracovani ze strany CE jsou upraveny v samostatném dokumentu ,Informace o
zpracovani osobnich udaju klientd a obchodnich partnert®, ktery je k dispozici na webové

adrese CE, a to na adrese www.evrovsetin.cz.

9. Dorucovani

9.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se Smlouvou musi

byt druhé smluvni strané doru€ena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo



doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).

9.2. Zprava je dorucena:

9.2.1. v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server
pfichozi posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajisténa
certifikatem,

9.2.2. v pfipadé doru€ovani osobné Ci prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prevzetim zasilky adresatem,

9.2.3. v pfipadé doru€ovani osobné Ci prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb
téZ odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj
zasilku prevzit) zasilku prevzit,

9.2.4. v pfipadé dorucovani prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim
Ihaty péti (5) dnl od ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky,
dojde-li k ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat

o uloZeni nedozvédél.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny
Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi
Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

10.2. CE je opravnén k prodeji zbozi a poskytovani sluzeb nabizenych prostfednictvim
webovych stranek na zakladé zZivnostenského opravnéni a ¢innost CG nepodléha jinému
povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky
urad.

10.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky Smlouvy &i

obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

10.4. Pokud mezi prodavajicim a kupujicim - spotfebitelem dojde ke spotfebitelskému
sporu, ma spotfebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feSeni

podle zakona &. 634/1992 Sb., o0 ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré



podrobnosti k mimosoudnimu Fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni

inspekce www.coi.cz”.

10.5 V pfipadé sporu, které nebude mozné vyresit dohodou mezi CE a zakaznikem &i
mimosoudné, budou spory vyplyvajici ze Smlouvy Ci se ji tykajici budou s kone¢nou

platnosti rozhodovany u mistné a vécné pfislusného soudu dle mista sidla CE.

10.6. Smlouva je archivovana CE v elektronické podobé a neni pfistupna tfetim stranam.
10.7. Zvlastni ujednani se zakaznikem ucinéna ve Smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.

10.8. Kontaktni udaje COPY CENTRUM EVRO: adresa pro doru¢ovani Hlasenka 1660,
Vsetin 755 01 , adresa elektronické posty evrovsetin@evrovsetin.cz telefon 571 424 498
nebo 603 268 285

10.9. Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dnem jejich zvefejnéni a jsou rozhodné
pro veskeré objednavky ucinéné v tento den a pozdéji. CE si vyhrazuje pravo na zménu
obchodnich podminek. Dnem jejich zvefejnéni se rusi platnost pfedchozich obchodnich
podminek.

10.10. Uzavienim Smlouvy se obchodni podminky CE stavaji pro zakaznika zavaznymi.

Ve Vsetiné dne 1. Prosince 2022


https://www.coi.cz/

